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I CARTADELEDITOR

LAS DECISIONES
QUE CONSTRUYEN

el hospital del manana

ada decision de inversion hospitalaria tras-

ciende el momento de la compra. La tec-

nologia que una institucién incorpora hoy

influird durante anos en su operacién, su
capacidad de adaptacion y la calidad de la atencién que
podra ofrecer. Mas que adquirir equipos, los hospitales
estan definiendo el tipo de organizaciéon que quieren
construir para el futuro.

Ese desafio cobra especial relevancia en la segunda mi-
tad de 2026. Mientras las instituciones buscan optimizar
recursos, responder a una demanda creciente y avanzar
en su transformacién, invertir bien no significa necesa-
riamente invertir més, sino elegir soluciones que generen
valor sostenible para la organizacién y para los pacientes.

En este contexto, comparar precios, especificaciones
técnicas o marcas ya no basta. Hoy también cuentan fac-
tores como la capacidad de integracién con otros siste-
mas, la evolucién tecnolégica, la disponibilidad opera-
tiva y el respaldo de proveedores que acompanen a las
instituciones mas all4 de la entrega de un equipo.

Con esa mirada hemos preparado esta ediciéon. Méas
que una guia de proveedores, buscamos ofrecer una he-
rramienta para apoyar decisiones estratégicas: entender
hacia dénde evolucionan las inversiones hospitalarias,
identificar los criterios que hoy deberian orientar una
compra y facilitar el encuentro con empresas que pue-
den convertirse en aliados de largo plazo.

Porque, al final, los hospitales no se transforman por
la cantidad de tecnologia que incorporan, sino por la ca-
lidad de las decisiones que toman sobre ella. Son esas
decisiones, tomadas con visiéon de futuro, las que forta-
lecen la atencioén, la operacion y la capacidad de respon-
der alos desafios del mafiana. @
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AVANCES CLINICOS

:COMO ESTAN

LOS

HOSPITALES AL NUEVO

reto del talento clinico?

La conversacion sobre el futuro de los hospitales suele girar alrededor de la inteligencia
artificial, la digitalizacion o la incorporacion de nuevas tecnologias. Sin embargo, detras de
todas esas transformaciones hay un desafio que empieza a preocupar cada vez mas a los

directivos: squién operara esos hospitales dentro de cinco o diez afnos?

a Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)

estima que el mundo enfrentara un déficit

cercano a 11 millones de trabajadores de la

salud para 2030, una presién que obligard
alos sistemas sanitarios a replantear la forma en que
atraen, desarrollan y retienen a sus equipos. Para
entender coémo estdn respondiendo los hospitales a
este desafio, revisamos andlisis y recomendaciones
de organizaciones y expertos internacionales e iden-
tificamos algunas de las estrategias que hoy estan
cobrando mayor relevancia para atraer, desarrollar
y retener el talento clinico:

DEL HOSPITAL QUE
CONTRATA AL HOSPITAL
DONDE LAS PERSONAS
QUIEREN CONSTRUIR SU
CARRERA

Uno de los cambios mas visibles es que los hospita-
les estan dejando de competir inicamente con salario
o prestigio institucional. Cada vez es méas frecuente
encontrar organizaciones que fortalecen su propues-
ta de valor mediante programas de mentoria, tiempo
protegido para investigacion, centros de simulaciéon
clinica, formacion continua, alianzas académicas y
participacion en proyectos de innovacion.

La OMS seniala que una fuerza laboral sostenible
no depende solo de formar mas profesionales, sino de
crear entornos donde puedan desarrollarse, asumir
nuevos liderazgos y proyectar una carrera de largo
plazo. Esa vision esté transformando la manera en que
muchos hospitales entienden la gestién del talento.

LAS INVERSIONES EMPIEZAN
AMEDIRSE POR EL TIEMPO
QUE LE DEVUELVEN AL
PERSONAL CLINICO

Durante anos, las decisiones de compra estuvieron
dominadas por criterios clinicos, técnicos y financie-
ros. Hoy algunos hospitales estdn incorporando una
pregunta adicional: ;jesta inversion permitira que
nuestros profesionales trabajen mejor?

El McKinsey Health Institute identifica la carga
administrativa y documental como uno de los facto-
res que méas alimentan el agotamiento del personal
sanitario. Por eso, tecnologias capaces de simplificar
registros, automatizar tareas repetitivas o mejorar la
coordinacion entre equipos empiezan a valorarse no
solo por su impacto operativo, sino por su capacidad
para liberar tiempo clinico y mejorar la experiencia
de médicos y enfermeras.
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AVANCES CLIiNICOS

EL PROVEEDOR TAMBIEN SE HA
CONVERTIDO EN UN ALIADO PARA
RETENER TALENTO

Este cambio de enfoque también est4d modificando
la relacién con los proveedores.

Mas alla del desempernio de un equipo o de una plataforma, los hospi-
tales valoran cada vez mas aspectos como la facilidad de implementa-
cion, la capacitacion de los usuarios, el soporte posterior a la compra 'y
el acompanamiento durante la adopcién de nuevas tecnologias. La ra-
z6n es simple: una soluciéon sélo genera valor cuando el equipo clinico
logra incorporarla con confianza y sin aumentar su carga de trabajo.

Paralos proveedores, esto supone un cambio importante: ya no bas-
ta con entregar tecnologia; cada vez resulta méas relevante demostrar
capacidad para acompanar el cambio organizacional.

EL BIENESTAR DEJO DE SER UN BENEFICIO
PARA CONVERTIRSE EN UNA ESTRATEGIA

Otra tendencia identificada por organizaciones
como Deloitte y la AHA es que el bienestar del personal sanitario em-
pieza a tratarse como un asunto estratégico y no inicamente como
una iniciativa de recursos humanos.

Programas de apoyo alasalud mental, liderazgo clinico, desarrollo pro-
fesional, mayor flexibilidad y culturas organizacionales més colaborati-
vas buscan reducir el desgaste y fortalecer el compromiso de los equipos.
En un contexto de alta demanda y escasez de profesionales, cuidar a quie-
nes cuidan también se ha convertido en una decisién de competitividad.

EL COSTO QUE MUCHOS HOSPITALES
EMPIEZAN A MEDIR DE OTRA MANERA

Quizés el cambio més profundo consiste en enten-
der que perder talento tiene un impacto mucho mayor que reempla-
zar una vacante.

Cuando un profesional experimentado deja una institucién tam-
bién se pierde conocimiento acumulado, capacidad de mentoria, lide-
razgo clinico y experiencia para implementar procesos de mejora. Ese
costo rara vez aparece en los estados financieros, pero empieza a ser
considerado un riesgo estratégico.

En los préximos afios, muchos hospitales podran acceder a tecno-
logias similares. La diferencia probablemente estard en cuales logren
construir organizaciones donde los mejores profesionales quieran
permanecer y desarrollar su carrera. Todo indica que esa serd una de
las ventajas competitivas més dificiles de replicar.
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INFRAESTRUCTURA |

ELNUEVO MAPADE LA

INFRAESTRUCTURA

hospitalaria en Latinoamérica

a infraestructura hospitalaria en Latinoa-
mérica esti evolucionando hacia modelos
mas resilientes, flexibles y tecnolégicamen-
te integrados. Organismos como la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) coin-
ciden en que fortalecer y modernizar la infraestruc-
tura sanitaria es un elemento clave para responder al
crecimiento de la demanda, mejorar la calidad de la
atencion y construir sistemas de salud més resilientes.
Mas alld de construir nuevos hospitales, desde
nuestra perspectiva, el mercado muestra un interés
creciente por desarrollar infraestructura capaz de
adaptarse a nuevas necesidades clinicas, incorporar
tecnologias con mayor facilidad y operar de mane-
ra mas eficiente a largo plazo. Esta visién responde
tanto a las recomendaciones internacionales como
a la presién que enfrentan los sistemas de salud por
optimizar sus inversiones.

EL AUGE DE LAS AMPLIACIONES Y
MODERNIZACIONES

La OMS plantea que la rehabilitacién, modernizacién
y mantenimiento de la infraestructura existente deben
formar parte de las estrategias de inversion sanitaria, ya
que permiten fortalecer la capacidad de los sistemas de
salud y avanzar hacia la cobertura universal.

A partir de esta recomendacion, observamos que
muchas instituciones de salud en la regiéon estan
priorizando proyectos de ampliacién y moderniza-

cion como una forma de responder al incremento
de la demanda sin reemplazar completamente su
infraestructura. Renovar areas criticas, actualizar
sistemas eléctricos y electromecénicos o adecuar
nuevos servicios especializados puede convertirse,
en determinados contextos, en una alternativa para
ampliar capacidades manteniendo la continuidad de
la operacién. Sin embargo, la conveniencia de estas
intervenciones depende de las condiciones particu-
lares de cada hospital.

Ademas del impacto sobre la capacidad instalada,
estos proyectos representan una oportunidad para
mejorar los flujos asistenciales, incrementar la segu-
ridad de pacientes y personal, y preparar la infraes-
tructura para futuras necesidades tecnoldgicas.

INFRAESTRUCTURA DISENADA PARA
CRECER

La OMS recomienda que las inversiones en in-
fraestructura sanitaria contemplen edificios capaces
de adaptarse a cambios demograficos, epidemiolgi-
cos y tecnolégicos durante su vida ttil.

En nuestra lectura del mercado, este principio esta
impulsando proyectos con mayor flexibilidad arquitec-
ténica: espacios modulares, capacidad adicional en redes
eléctricas y de gases medicinales, asi como areas previs-
tas para futuras ampliaciones. El objetivo es reducir la
necesidad de intervenciones estructurales complejas
cuando cambien las necesidades asistenciales.

Para los directivos hospitalarios, incorporar esta
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vision desde la etapa de disefio puede facilitar el cre-
cimiento progresivo de la institucién y mejorar el
aprovechamiento de las inversiones realizadas.

EFICIENCIA ENERGETICA Y
SOSTENIBILIDAD

La OPS sefiala que los hospitales son instalaciones
con un elevado consumo de recursos y promueve la
incorporacién de medidas que fortalezcan tanto su efi-
ciencia energética como su resiliencia frente a desastres
(Fuente: https://www.paho.org/en/smart-hospitals).

Entre estas medidas se encuentran la iluminacién
LED, sistemas inteligentes de climatizacién, automa-
tizaciéon de edificios, recuperacion de agua lluvia y
equipos HVAC de alta eficiencia. Asimismo, certifica-
ciones como LEED y EDGE ofrecen marcos de referen-
cia para incorporar criterios de sostenibilidad en el
disefio y operacion hospitalaria.

Desde una perspectiva de gestion, invertir en efi-
ciencia energética no solo tiene un componente am-
biental, sino que también puede contribuir a optimi-
zar los costos operativos y fortalecer la sostenibilidad
financiera de las instituciones a largo plazo.

MAS TECNOLOGIA INTEGRADA DESDE EL
DISENO

La OMS recomienda incorporar desde las primeras
etapas del disefio aspectos como conectividad, inte-
roperabilidad de los sistemas de informacién e in-
fraestructura digital necesaria para la prestacién de
servicios de salud.

A partir de esta tendencia, consideramos que la in-
fraestructura hospitalaria tenderd a disenarse pen-
sando en la integracién progresiva de herramientas
digitales, automatizaciéon de procesos, telemedicina,
analitica de datos y, en aquellos casos donde la ma-
durez tecnoldgica lo permita, soluciones basadas en
inteligencia artificial.

Mas que prever una tecnologia especifica, el reto
consiste en construir hospitales con la capacidad de
incorporar innovaciones conforme evolucionen las
necesidades clinicas y operativas.

UNA INFRAESTRUCTURA PENSADA PARA EL
FUTURO

La infraestructura hospitalaria ha dejado de en-
tenderse inicamente como un proyecto constructivo
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para convertirse en una herramienta de gestién que
puede influir en la eficiencia operativa, la experien-
cia del paciente y la resiliencia institucional.

Desde nuestro andlisis, los proyectos con mayor
potencial serdn aquellos capaces de combinar fle-
xibilidad, sostenibilidad y preparaciéon tecnolégi-
ca desde su etapa de planificacién. Para los lideres
hospitalarios, evaluar la infraestructura desde una
perspectiva de largo plazo permitird tomar decisio-
nes de inversién mas alineadas con la evolucién de la
atencion en salud y con los desafios que enfrentara
el sector durante la préoxima década.

TRES PREGUNTAS CLAVE ANTES DE
INVERTIR EN INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA

.El proyecto esta preparado para las necesidades
que vienen?

Una infraestructura hospitalaria no deberia res-
ponder Gnicamente a la demanda actual. Antes de
definir una expansién o una nueva construccion,
las instituciones deben analizar cémo podrian
cambiar sus servicios, su poblacion atendida y sus
requerimientos tecnol6gicos en los préximos afos.
Disenar con capacidad de adaptacién permite que
la inversién conserve valor en el tiempo.

¢La obra aportara a una operaciéon mas eficiente?
El éxito de un proyecto hospitalario no se mide
solo por el tamafo de la construccién, sino por
como contribuye al funcionamiento diario de la
institucién. La distribucion de espacios, los flujos
asistenciales, el consumo de recursos y la facilidad
de mantenimiento son factores que pueden deter-
minar el impacto real de una inversion.

¢La infraestructura esta lista para acompaiar la
transformacion del sector salud?

La tecnologia y la sostenibilidad ya forman parte
de las decisiones estratégicas de los hospitales.
Por eso, incorporar desde el inicio criterios como
conectividad, eficiencia energética y capacidad
de actualizacion tecnolégica puede marcar la di-
ferencia entre una infraestructura que responde
al presente y una que acompana la evoluciéon del
sistema de salud.



COMO SE CONSTRUYE
UN HOSPITAL DE

REFERENCIA:

LAS LECCIONES
DEL HOSPITAL PABLO
TOBON URIBE

ANTONIO JOSE LOPERA
Director General Hospital
Pablo Tobon Uribe

Detras de un hospital referente no hay una Gnica decision ni una tecnologia
que cambie el rumbo de una institucion. Hay una vision que se construye
durante décadas y que orienta cada inversion, cada alianza y cada decision
clinica. El caso del Hospital Pablo Tobdn Uribe demuestra que la excelencia
comienza mucho antes de llegar al paciente.
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on mas de cinco décadas de trayectoria, el

Hospital Pablo Tobé6n Uribe se ha consoli-

dado como una de las instituciones de alta

complejidad mas reconocidas de Colombia y
un referente para Latinoamérica por su modelo de aten-
cién, sus procesos de calidad y su capacidad para evolu-
cionar sin perder de vista el propédsito que dio origen a
la institucion.

En una ediciéon especial dedicada a las inversiones, las
tecnologias y los aliados que estan transformando los
hospitales de la regién, conversamos con el doctor An-
tonio José Lopera Upegui, director general, y la doctora
Maria Victoria Restrepo Ceballos, directora de Calidad,
para entender qué hay detras de esa trayectoria. Mas
alla de la infraestructura, las acreditaciones o la incor-
poracién de nuevas tecnologias, ;como toma decisiones
un hospital que ha logrado mantenerse como referente
durante décadas?

Hay una idea que atraves6 toda la conversaciéon y que
resume buena parte de su filosofia: "No existe un momen-
to especifico que cambiara el rumbo de nuestro modelo
de atencion. Desde sus inicios estuvo orientado por prin-
cipios de humanismo y excelencia, la calidad como un
imperativo y el marco legal", explican ambos directivos.

Ma4s que atribuir su evolucién a un proyecto o a una
innovacién puntual, el Hospital Pablo Tob6n Uribe ha-
bla de una construccién permanente basada en la estra-
tegia, la mejora continua y la capacidad de adaptarse a
los nuevos desafios del sector. Esa visién deja aprendi-
zajes que trascienden a la institucién y ofrecen una hoja
de ruta para cualquier organizacién que aspire a forta-
lecer su modelo de atencion.

UNA VISION QUE ORIENTA CADA DECISION

Si algo caracteriza la evolucién del Hospital Pablo To-
bén Uribe es que el crecimiento nunca ha sido un fin en
si mismo. Cada expansion, nuevo servicio o incorpora-
cién tecnoldgica ha respondido a una pregunta previa:
;esta decision fortalece el propésito de la institucion y
genera valor para los pacientes y la comunidad?

Ese enfoque explica buena parte de los hitos que han
marcado la historia reciente del hospital. Durante la
primera década de este siglo tom¢ la decisiéon de conso-
lidarse como una institucién de alta complejidad, forta-
leciendo programas como trasplantes, oncologia, trau-
ma, radiologia intervencionista y cuidado critico. Mas
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que ampliar un portafolio de servicios, el reto consis-
tié en desarrollar capacidades clinicas, infraestruc-
tura, equipos interdisciplinarios y procesos capaces
de responder a casos cada vez mas complejos.

Paralelamente, el Hospital consolidé una cultu-
ra de mejoramiento continuo que encontrd en los
procesos de acreditacién una herramienta para
fortalecer la calidad. La acreditacién en salud con
Excelencia otorgada en Colombia desde 2008 y la
acreditacion internacional de Joint Commission In-
ternational, obtenida en 2015, representan mucho
mas que un reconocimiento externo: son la eviden-
cia de un modelo que entiende la calidad como una
préctica cotidiana y no como una meta puntual.

Otro momento decisivo llegé en 2010 con la for-
malizacién de un modelo asistencial centrado en las
personas. El protagonismo de enfermeria, la seguri-
dad del paciente, el trabajo interdisciplinario, la con-
tinuidad del cuidado y la préctica clinica basada en
evidencia dejaron de ser iniciativas independientes
para convertirse en los pilares de la atencion.

Esa evoluciéon también ha transformado la forma de
gestionar la institucion. Segtin explican sus directivos,
aunque los desafios clasicos (la sostenibilidad finan-
ciera, la gestion del talento humano o la operacion cli-
nica) siguen presentes, hoy existen nuevos retos que
hace una década apenas comenzaban a vislumbrarse.

12

Después de la pandemia, por ejemplo, el bienestar
fisico y emocional de los colaboradores adquirié una
dimensién estratégica. Al mismo tiempo, el Hospital
fortalecié modelos de case management para pacien-
tes con condiciones complejas, en los que actualmente
participan méas de 6.000 personas. Estos equipos in-
terdisciplinarios coordinan la atencién buscando me-
jorar la oportunidad del servicio, optimizar recursos y
obtener mejores desenlaces clinicos.

A ello se suman desafios derivados de la atencién
de pacientes internacionales, la creciente interaccién
con comunidades digitales y la necesidad de gestionar
informacién en tiempo real, escenarios que han am-
pliado el concepto tradicional de gestiéon hospitalaria.

LA TECNOLOGIA TIENE SENTIDO CUANDO
RESPONDE A UNA ESTRATEGIA

En una época marcada por la inteligencia artifi-
cial, la automatizacién y la innovaciéon permanente,
podria suponerse que los hospitales lideres se dis-
tinguen por incorporar rapidamente las tecnologias
mas recientes. Sin embargo, el Hospital Pablo Tobén
Uribe plantea una légica diferente: primero la estra-
tegia, luego la tecnologia.

Antes de aprobar un proyecto de infraestructura,
un nuevo servicio o unainversion tecnoldgica, la insti-
tucion analiza si la propuesta estd alineada con su di-
reccionamiento estratégico, si responde a necesidades
reales de la comunidad, si cuenta con las capacidades
paradesarrollarla con excelenciay cudl serd suimpac-
to sobre la sostenibilidad. Solo después de responder
esas preguntas comienza el andlisis de factibilidad.

La misma filosofia guia la incorporacién de nuevas
tecnologias. Desde 2005, el Hospital cuenta con un
Comité de Evaluacién de Tecnologias conformado
por especialistas que analizan la evidencia cientifi-
ca disponible para determinar si una innovaciéon es
efectiva, seguray costo-efectiva antes de recomendar
su incorporacién.

"La incorporacién de nuevas tecnologias es un
compromiso con la sociedad, con la sostenibilidad
del Sistema de Seguridad Social en Salud y con la
mejor atencién a los pacientes y sus familias", afir-
man Lopera y Restrepo.

Esta visién cobra ain mas relevancia frente al auge
de la inteligencia artificial. En lugar de limitarse a
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adoptar nuevas herramientas, el Hospital cre6 una
Comisién Asesora de la Junta Directiva, un Comité
para el Uso Etico de la Inteligencia Artificial en Salud
y un Departamento de Informatica en Salud e Inte-
ligencia Artificial, convencido de que la innovaciéon
requiere criterios de gobernanza tan s6lidos como la
propia tecnologia.

La instituciéon también considera que uno de los de-
safios mas urgentes del sector es reducir la carga ad-
ministrativa que hoy enfrentan médicosy enfermeras.
Seglin sus estimaciones, estos profesionales destinan
cerca del 60 % de su tiempo a procesos de documen-
tacion y apenas un 40 % a la atencién directa de los
pacientes. Para el Hospital, herramientas como la in-
teligencia artificial pueden convertirse en una aliada
para devolver tiempo al cuidado, siempre bajo super-
vision humana y con criterios éticos claros.

LA EXCELENCIA TAMBIEN SE CONSTRUYE
CON ALIADOS

Aunque suele asociarse el éxito hospitalario con
el talento médico o la disponibilidad tecnolégica, el
Hospital Pablo Tob6n Uribe insiste en que la calidad
es, ante todo, un trabajo colectivo.

Ese ecosistema comienza por los érganos de go-
bierno, responsables de preservar el propésito insti-
tucional y garantizar que las decisiones estratégicas
respondan a criterios de calidad y sostenibilidad.
Contintia con los colaboradores, a quienes conside-
ran los principales responsables de mantener viva
una cultura de humanismo y excelencia. Y se fortale-
ce gracias al intercambio permanente con organiza-
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ciones que promueven las mejores practicas, institu-
ciones académicas y otros hospitales.

En ese mismo nivel ubican a los proveedores. Le-
jos de entenderlos Uinicamente como suministra-
dores de bienes y servicios, el Hospital plantea una
relacién basada en objetivos compartidos. "Con los
proveedores de bienes y servicios, la construccién de
modelos virtuosos enfocados en la calidad y la soste-
nibilidad", sefalan los directivos.

La reflexion resulta especialmente pertinente para
un sector que enfrenta simultineamente restriccio-
nes financieras, aceleraciéon tecnoldgica y nuevas
necesidades asistenciales. Para el Hospital Pablo To-
boén Uribe, el debate no deberia centrarse en escoger
entre calidad o sostenibilidad.

"La calidad y la sostenibilidad no son escenarios
opuestos”, sostienen. Invertir en talento humano,
tecnologia, protocolos, investigacién y mejora conti-
nua exige recursos, pero también reduce riesgos, me-
joralos resultados clinicos y fortalece la confianza de
pacientes, aseguradores y sociedad.

Mirando hacia el futuro, la institucién identifi-
ca prioridades que trascienden la incorporacién de
nuevas tecnologias: responder al envejecimiento de
la poblacidn, enfrentar la escasez de personal sani-
tario, fortalecer la ciberseguridad, prepararse para
los impactos del cambio climatico y avanzar hacia
modelos de atencién mas conectados con el hogar y
apoyados por la inteligencia artificial.

Cuando se les pregunta qué recomendarian a un
hospital que aspire a recorrer un camino similar, la
respuesta vuelve, una vez mas, al origen: mantener
claridad estratégica, construir una cultura organiza-
cional centrada en el servicio y la calidad, y fortale-
cer un gobierno clinico que garantice decisiones ba-
sadas en la mejor evidencia disponible.

Después de conversar con sus directivos, queda
claro que el mayor aprendizaje del Hospital Pablo
Tobdn Uribe no es tecnoldgico. Es estratégico. La ex-
celencia no se alcanza incorporando una innovacién
tras otra, sino desarrollando la capacidad de decidir,
unay otra vez, qué vale la pena construir, con quién
hacerlo y siempre en funcion del paciente. Creo que
esa es la idea que conecta mejor con el propésito de
esta edicion y la que deja un aprendizaje més valioso
para los lideres hospitalarios de la region.
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UIA SECTORIAL DE
PROVEEDORES

ncontrar el proveedor adecuado es una de

las decisiones que méas impacto tiene sobre

la calidad, la eficiencia y la sostenibilidad

de una institucién de salud. Sin embar-
go, identificar quiénes participan en cada segmento
del mercado y comparar las distintas alternativas no
siempre resulta sencillo.

Con esa necesidad en mente nace la Guia Sectorial
de Proveedores, una publicacién que busca convertir-
se en un punto de consulta para los profesionales res-
ponsables de la evaluacién, adquisicién e implemen-
taciéon de tecnologias, equipos, insumos y servicios
para el sector salud en América Latina.

Esta primera edicién reine una seleccién edito-
rial de fabricantes, distribuidores, integradores y
empresas especializadas que participan activamen-
te en el mercado de la salud. La guia incluye com-
pafias con presencia comercial en Colombia y/o
México, asi como organizaciones con operacioén, re-
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Primera edicion

presentacion o distribuidores autorizados en otros
paises de América Latina, con el propésito de ofre-
cer una visién amplia del ecosistema de proveedo-
res que atiende la region.

Ma4s que un directorio, esta publicacién busca faci-
litar el encuentro entre instituciones de salud y pro-
veedores estratégicos, organizando la informacion
por categorias para apoyar los procesos de btiisqueda,
evaluacién y toma de decisiones.

Las empresas incluidas fueron seleccionadas con
base en criterios editoriales que consideran, entre
otros aspectos, su presencia comercial u operacién en
la regién, su condiciéon como fabricantes, distribui-
dores, integradores o proveedores especializados del
sector salud, la oferta de soluciones dirigidas a hospi-
tales, clinicas, laboratorios, centros de diagnostico y
otras instituciones de salud, su trayectoria en el mer-
cado y la disponibilidad de informacién publica veri-
ficable sobre su portafolio y presencia regional.
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GUIA SECTORIAL DE PROVEEDORES EQUIPAMIENTO MEDICO

El equipamiento médico es un componente esencial de la atencion en salud, al proporcionar las herramien-
tas necesarias para el diagnéstico, monitoreo y tratamiento de los pacientes. Su adecuada seleccién y disponi-
bilidad influyen en la capacidad de las instituciones para responder a las necesidades clinicas, optimizar los
procesos asistenciales y ofrecer una atencién segura y oportuna.

Esta categoria incluye equipos para diagnéstico, monitoreo de pacientes, cirugia, anestesia, cuidado critico,
cardiologia, endoscopia y otras especialidades médicas. En conjunto, estas tecnologias respaldan el trabajo
de los equipos clinicos en diferentes niveles de atencién y contribuyen al funcionamiento integral de los ser-

vicios hospitalarios.

Equitronic

Enfocada en la distribucién e inte-
gracién de tecnologia biomédica
para dreas criticas hospitalarias,
con soluciones para cuidado in-
tensivo, cirugia, anestesia, urgen-
cias y atencién neonatal, respal-
dadas por servicios de soporte
técnico, acompafamiento clinico
y capacitacion.

@& Web: equitronic.com.co
€ Teléfono:+57 (604) 444 N77
&% Correo: info@equitronic.com.co

General Electric HealthCare
Desarrolla tecnologias para di-
agnéstico por imdgenes, ultra-
sonido, monitoreo de pacientes,
anestesia, cardiologia y soluciones
digitales para la gestion clinica. Su
portafolio incorpora herramientas
de infeligencia artificial, automa-
tizacién y andlisis de datos.

@ Web: www.gehealthcare.com

€ Teléfono: 01 8000 181 350 / #417
(Colombia)

&% Contacto: Formulario de contac-
to disponible en su sitio web.

Medinistros

Especializada en la distribucion y
comercializacién de equipos y dis-
positivos médicos para dreas como
otologia, oforrinolaringologia, neu-
rocirugia, neurointervencionismo,
cardiologia, urologia, terapia res-
piratoria, andlisis de marcha y re-
habilitacion.

@& Web: www.medinistros.com
© Teléfono: +57 318 3418083
=% Correo: info@medinistros.com

B Braun

Desarrolla  soluciones para el
cvidado de la salud que abar-
can terapia de infusién, cirugia,
ortopedia, neurocirugia, terapia
renal, manejo de heridas, control
de infecciones y nutricién clinica.
Su portafolio  también incluye
dispositivos médicos, productos
farmacéuticos y servicios orienta-
dos a apoyar la préctica clinica y
la gestion hospitalaria.

& Web: www.bbraun.co

© Teléfono: +57 (601) 747 0329 |
018000185 335

=2 Correo:
info.colombia@bbraun.com
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ZEISS Group

Especializada en el desarrollo
de tecnologias opticas y solucio-
nes médicas para oftalmologia,
microcirugia y diagndstico por
imagenes. Su portafolio incluye
equipos para cirugia oftdlmica,
neurocirugia, cirugia de columna,
otorrinolaringologia, entre otros.

@& Web: www.zeiss.com

€ Teléfono: +57 (601) 329 8383

&% Correo:
Carl.zeiss.ve@vision.zeiss.com

Medtronic

Desarrolla tecnologias médicas
para el tfratamiento de enferme-
dades complejas y el apoyo a pro-
cedimientos clinicos y quirdrgicos.
Su portafolio comprende solucio-
nes para intervencionismo cardio-
vascular, cirugia, neurociencias,
monitoreo de pacientes y otras
especialidades médicas, ademds
de plataformas tecnolégicas para
fortalecer la préctica clinica y la
atencion hospitalaria.

@ Web: www.medtronic.com

© Direccion: Calle 216 #7-15,
Torre Cusezar, Bogotd, Colombia.
Contacto: Formulario oficial dis-
ponible en el sitio web de Medtronic
Colombia
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Dentsply sirona colombia
Especializada en el desarrollo de
tecnologias, equipos y solucio-
nes digitales para odontologia.
Su portafolio incluye sistemas de
imagen diagndstica, equipos para
clinicas odontolégicas, CAD/CAM,
implantologia, ortodoncia,entre
otras.

@ Web: www.dentsplysirona.com

e Teléfono: O1 800 917 2176 (Aten-
cién a clientes - Equipos)
WhatsApp: +57 318 280 2656
(Consumibles)

Biotronitech

Especializada en la distribucion e
integraciéon de tecnologia médica
para cirugia minimamente invasi-
vay dreas de alta complejidad. Su
portafolio incluye equipos, instru-
mental, insumos quirdrgicos y ser-
vicios de bioingenieria, manten-
imienfo, capacitacion y soporte
técnico especializado.

@ Web: biotronitech.com.co

€ Teléfono: +57 (601) 658 3100 /
317 2541107

Correo: info@biotronitech.com.co

Ecleris

Especializada disefio y comer-
cializacién de tecnologia médica
para  microscopia, colposcopia,
endoscopia y diagnéstico clinico.
Incluye soluciones para otorrino-
laringologia, ginecologia, der-
matologia, urologia, artroscopia,
odontologia, medicina estética
y cirugia minimamente invasiva,
complementadas con servicios de
soporte técnico y capacitacion.

@& Web: ecleris.com
€ Teléfono: (+54 11) 3988 8440
Correo: info@ecleris.com

Polymedic Company
Comercializa e integra tecnologia
médica para hospitales y clinicas.
Comprende soluciones para diag-
néstico por imdagenes, ultrasonido,
monitoreo de pacientes, soporte
de vida, radiologia, mobiliario
hospitalario, entre otros.

@& Web: www.polymediccompany.com

€ Teléfono: +52 55 2472 007

=% Correo:
ventas@polymediccompany.com

Health Company

Especializada en la distribucién de
uniformes médicos, calzado clini-
co, dispositivos médicos y equi-
pos bdsicos para profesionales
e instituciones del sector salud.
RelUne marcas internacionales y
soluciones para apoyar la préc-
tica clinica.

@& Web: www.healthcompany.co

© Teléfono: +57 302 3413544

=% Correo:
servicioalcliente@healthcompany.co

GUIA SECTORIAL DE PROVEEDORES DISPOSITIVOS MEDICOS

Los dispositivos médicos estan presentes en practicamente todos los momentos de la atencién clinica:

permiten monitorear la evoluciéon de los pacientes, administrar terapias, responder a situaciones cri-
ticas y apoyar la toma de decisiones del personal asistencial. Su desempefio es clave para garantizar la
continuidad de la atencion y brindar soporte a los equipos clinicos en distintos entornos hospitalarios.
Esta categoria incluye bombas de infusion, ventiladores, monitores multipardmetro, desfibriladores,
dispositivos terapéuticos, equipos de soporte vital y tecnologias para la atencion clinica especializada.
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En conjunto, estas soluciones contribuyen a fortalecer la seguridad del paciente, la eficiencia de los pro-
cesos asistenciales y la capacidad de respuesta de las instituciones de salud.

Johnson & Johnson MedTech
Desarrolla tecnologias y dispositi-
vos médicos para cirugia, ortope-
dia, neurocirugia e intervencionis-
mo, con un portafolio orientado a
apoyar procedimientos clinicos y
quirGrgicos mediante soluciones
de visualizacién, cirugia digital y
otras tecnologias para la atencién
especializada.

@ Web: www.jnjmedtech.com

9 Direccién:Calle 26 No. 69-76,
Bogotd, Colombia.

= Formulario de contacto: www.jn-
Jjmedtech.com/es-419/contact-us

Biomedisys

Importa y distribuye dispositivos
médicos y tecnologias biomédicas
especializadas para instituciones
de salud, ofreciendo soluciones
innovadoras para el diagndstico
y tratamiento de diversas pa-
tologias.

& Web: www.biomedisys.com.co
Teléfono: +57 3212032707
2 Correo: info@biomedisys.co

MED-EL

Especializada en soluciones im-
plantables para la pérdida audi-
tiva, con tfecnologias como im-
plantes cocleares, de oido medio,
conduccién dsea y sistemas para
implantes  auditivos de tronco
encefdlico, orientadas a la rehabili-
tacién auditiva de nifios y adultos.

@ Web: www.medel.com/latam
2 Correo: info.latam@medel.com

Becton Dickinson (BD)
Especializada en tecnologias para
administracién de medicamen-
tos, laboratorio clinico y cirugia.
Su portafolio incluye dispositivos
médicos, sistemas diagndsticos y
soluciones para fortalecer la se-
guridad del paciente, optimizar
procesos asistenciales y apoyar la
toma de decisiones clinicas.

& Web: www.bd.com/es-latam
Teléfono: +57 (1) 756 6060

>2 Correo:
clientes_bdcolombia@bd.com

Baxter

Especializada en tecnologias y te-
rapias para cuidado hospitalario,
terapia renal, nutricién clinica y
cirugia avanzada. Su portafolio
ofrece soluciones para hospitales
e instituciones de salud orientadas
ala atencion de pacientes en dife-
rentes niveles de complejidad.

& Web: www.baxter.com.co
Teléfono: 01-8000-939-595

% Correo:
centro_de_servicios@baxter.com

Fresenius Kabi

Especializada en medicamentos
y tecnologias para pacientes con
enfermedades criticas y crénicas.
Su portafolio incluye soluciones en
terapia de infusién, nutricion clini-
ca, tecnologia médica y medica-
mentos biolégicos para hospitales
e instituciones de salud.

£ Web: www.fresenius-kabi.com
Teléfono: +57 (601) 756 0404

“% Correo:
info.colombia@fresenius-kabi.com

Smith+Nephew

Desarrolla soluciones para cirugia
ortopédica, medicina deportiva,
otorrinolaringologia y tratamien-
to avanzado de heridas, con un
portafolio de dispositivos y tec-
nologias orientadas a apoyar la

ZOLL Medical

Desarrolla dispositivos médicos,
software y soluciones para diag-
néstico, tratamiento y monitoreo
de pacientes con afecciones car-
diopulmonares y respiratorias. Su
portafolio incluye tecnologias de

Stryker

Desarrolla tecnologias médicas
para las dreas médico-quirirgica,
neurotecnologia y ortopedia. Su
portafolio incluye dispositivos,
equipos y soluciones para apoyar
procedimientos clinicos y mejorar
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prdctica clinica y mejorar la recu-
peracién de los pacientes.

& Web: www.smith-nephew.com
Teléfono: +57 (1) 605 7373

© Direccién: Calle 100 No. 7-33, Piso
3, Bogotd, Colombia.

reanimacion, cuidados criticos y
atencién de emergencias para en-
tornos de alta complejidad.

& Web: www.zoll.com
Teléfono: +507 830-7999
~% Correo: LatamSales@ZOLL.com

I TEMACENTRAL

los resultados en pacientes e insti-
tuciones de salud.

& Web: www.stryker.com
Teléfono: +57 (1) 743 8200

© Direccién: Calle 116 No. 7-15, Piso
10, Oficina 1001, Bogotd, Colombia.

GUIA SECTORIAL DE PROVEEDORES IMAGENOLOGIA DIAGNOSTICA

La imagenologia diagndstica es una pieza clave para la deteccidn, el diagnéstico y el seguimiento de enfer-
medades. Estas tecnologias permiten obtener informacién esencial para apoyar la evaluacién clinica, orientar
la toma de decisiones médicas y planificar el tratamiento de los pacientes.

Esta categoria retine soluciones como radiografia digital, mamografia, tomografia computarizada, resonan-
cia magnética, ultrasonido, medicina nuclear y plataformas para la gestién de imagenes médicas, entre ellas
PACS, RIS, VNA y estaciones de diagndstico.

GE HealthCare

Cuenta con soluciones de diag-
néstico por imdgenes que in-
cluyen resonancia magnética,
tomografia computarizada, ultra-
sonido, radiografia, mamografia
y medicina nuclear. Ademds, of-
rece plataformas digitales para
la gestién de imdgenes y optimi-
zacioén de flujos de trabajo clinicos.

& Web: www.gehealthcare.com
- Teléfono: 01800 0181350 o #417
©2 Contacto: www.gehealthcare.
com/about/contact-us

Siemens Healthineers

Cuenta con tecnologias para el
sector salud e imagenologia di-
agnostica, con  soluciones en
resonancia magnética, tomo-
grafia, angiografia, mamografia,
radiografia, ultrasonido, imagen
molecular y terapias guiadas por
imdgenes. Ademds, ofrece plata-
formas digitales para optimizar
los procesos de radiologia.

G Web: www.siemens-healthineers.com

© Teléfono: 018000 912 301

© Direccién: No 94-45, Oficina 501,
Centro Empresarial OXO Center

Philips Healthcare

Cuenta con tecnologias para el
sector salud e imagenologia di-
agnéstica, con soluciones en reso-
nancia magnética, tomografia
computarizada, ultrasonido, ra-
diografia e imdgenes interven-
cionistas. Ademds, ofrece plata-
formas digitales para la gestién
de imdagenes y optimizaciéon de
procesos clinicos.

€ Web:www.philips.com.co/health-
care
© Teléfono: 18000125544

Canon Medical Systems

Especializada en soluciones de
imagenologia diagndstica con tec-
nologias para tomografia compu-
tarizada, resonancia magnética,
angiografia, radiografia,  ultra-
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Fujifilm Healthcare

Cuenta con soluciones para el
sector salud que integran imagen-
ologia diagnéstica, informdtica
médica, endoscopia y diagndstico
in vitro. Su portafolio incorpora

Vieworks

Desarrolla tecnologias de imagen
con una linea especializada en
imagenologia médica. Su porta-
folio incluye detectores digitales
de rayos X, software de procesa-
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sonido e informatica médica. Sus
soluciones apoyan el diagndstico
clinico y optimizan la gestion de in-
formacién en servicios de imégenes.

@& Web: www.global.medical.canon/
latam/

=% Contacto: https://global.medical.
canon/latam/inquiry

tecnologias digitales e inteligencia
artificial para apoyar la préctica
clinica y optimizar los procesos de
diagndstico.

& Web: www.fujifilm.com/co/es/
healthcare

&% Contacto: https://www.fujifilm.
com/co/es/contact

miento de imdgenes y soluciones
para radiologia, mamografia,
fluoroscopia y equipos moviles.

@& Web: www.vieworks.com
© Teléfono: +1-847-613-4338
&% Correo: upport.us@vieworks.com

Agfa Radiology Solutions
Especializada en soluciones de
imagenologia  diagnéstica  con
sistemas de radiografia digital y
computarizada, detectores DR,
software de gestion de imdgenes,
estaciones de trabajo y soporte
para optimizar los flujos de tra-
bajo en radiologia.

@& Web: https://agfaradiologysolu-
tions.com/es/

&% Contacto: hittps://agfaradiology-
solutions.com/es/contact-es/

Carestream Health

Cuenta con soluciones para ima-
genologia diagndstica que incluy-
en radiografia digital y compu-
tarizada, detectores DR, equipos
de rayos X fijos y méviles, fluo-
roscopia, software de gestiéon de
imagenes e impresién médica.

& Web: www.carestreamhealth-
care.com

Correo: contact@carestream-
healthcare.com

Konica Minolta Healthcare
Especializada en imagenologia
diagndstica e informatica médi-
ca, con soluciones en radiografia
computarizada (CR), radiografia
digital (DR) y gestién de imdgenes
e informacién clinica para fortal-
ecer los procesos de diagnéstico
en instituciones de salud.

& Web: www.konicaminolta.com/
€ healthcare
&% Teléfono: 1-800-518-4832
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Hologic

Especializada en soluciones para
la salud de la mujer, con fec-
nologias de diagndstico por imdé-
genes, diagndstico molecular y
ginecologia. Su portafolio incluye
mamografia, fomosintesis y diag-
néstico mamario para apoyar la
deteccién temprana y la toma de
decisiones clinicas.

& Web: www.hologic.com

€ Teléfono: +1(508) 263-2471

Correo:
SalesSupport@hologic.com
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5 LABORATORIO CLINICO Y DIAG-
GUIA SECTORIAL DE PROVEEDORES NOSTICO IN VITRO

El laboratorio clinico y el diagnéstico in vitro desempenan un papel esencial en la prevencién, el diagnosti-
co, el seguimiento y el tratamiento de enfermedades, al proporcionar informacion que orienta la toma de de-
cisiones clinicas. La evolucion de estas tecnologias también ha impulsado procesos més agiles, automatizados
e integrados dentro de los servicios de laboratorio.

Esta categoria retine soluciones para analisis clinicos, biologia molecular, automatizacion, pruebas en el
punto de atencién y gestién de la informacién del laboratorio. En conjunto, estas herramientas contribuyen a

mejorar la precision de los resultados, la eficiencia operativa y la calidad de la atencién.

Colmedica

Servicios de laboratorio clinico
y diagnéstico para pacientes
ambulatorios, con una oferta
que incluye pruebas de rutina,
exdmenes especializados y apoyo
diagnéstico en diferentes dreas
clinicas.

" Web: www.colmedica.com
Teléfono: +57 601746 4646

Kabla

Especialista en diagndstico in vi-
tro (IVD), con un portafolio que
integra soluciones para labora-
torio clinico y pruebas en el punto
de atencién, incluyendo reacti-
vos, equipos y plataformas para
quimica clinica, hematologia, in-
munoensayo, biologia molecular y
microbiologia.

Web: www.kabla.mx
Teléfono: +52 (81) 44441001
Contacto: info@kabla.mx

Neotecnia

Provee insumos y soluciones para
instituciones de salud, con servicios
orientados a optimizar el abastec-
imiento, la gestion de inventarios y
la disponibilidad de recursos para
la operacién clinica.

. Web: www.gruponeotecnia.com
Teléfono: +52 55 5659 9915
Correo:
tienda@gruponeotecnia.com

EKF Diagnostics

Desarrolla soluciones para diag-
néstico clinico y biotecnologia, con
un portafolio que incluye pruebas
en el punto de atencién (POCT),
analizadores  para  laboratorio
clinico y tfecnologias para diag-
néstico, monitoreo de pacientes e
investigacion en ciencias de la vida.

= Web: www.ekfdiagnostics.com
Teléfono: +1(830) 249-0772
Correo: info@ekfdiagnostics.com
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Roche Diagnostics

Desarrolla soluciones para diag-
néstico in vitro, con un portafolio
que incluye bioquimica clinica, inmu-
nodiagnéstico, diagndstico molecu-
lar, andlisis de diagndstico inmedi-
ato, automatizacién de laboratorios
y soluciones digitales para apoyar la
toma de decisiones clinicas.

. Web: www.diagnostics.roche.com
Contacto: https://diagnostics.
roche.com/es/es/contact-forms/
contact-us-support.html

Abbott Diagnostics

Ofrece soluciones de diagndstico
para laboratorios y profesionales
de la salud, con tecnologias ori-
entadas a fortalecer la calidad de
los andlisis clinicos y optimizar los
procesos de diagndstico.

" Web: www.diagnostics.abbott
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Sysmex

Desarrolla soluciones para labo-
ratorio clinico, con un portafolio
especializado en hematologia, he-
mostasia, uroandlisis, citometria
de flujo y soluciones informaticas
para laboratorios.

Beckman Coulter

Desarrolla soluciones para labo-
ratorios clinicos, con un amplio
portafolio de tfecnologias para
diagnostico, automatizaciéon vy
gestion del laboratorio, que in-
cluye dreas como quimica clinica,

Werfen

Desarrolla  soluciones especial-
izadas para diagnéstico clinico,
con un portafolio que incluye tec-
nologias para hemostasia, cui-
dados criticos, autoinmunidad y
trasplantes, entre otras dreas del

inmunoensayos y hematologia, laboratorio clinico.

entre otras.

Web: www.werfen.com
Teléfono: +57 601580 0879
Correo:
clientes.colombia@werfen.com

Web: www.beckmancoulter.com
Teléfono: +57 1756 9487

Web: www.sysmex.com

BioMérieux

Se especializa en diagndstico in
vitro, con soluciones para micro-
biologia clinica, diagnéstico mo-
lecular e inmunoensayos dirigidas
a laboratorios clinicos.

Web: www.biomerieux.com
Contacto: https://www.biomer-
ieux.com/corp/en/contact.html

’ SALUD MATERNA, FETAL Y
GUIA SECTORIAL DE PROVEEDORES Ny 7R 7

La salud materna, fetal y neonatal retine tecnologias orientadas al acompafnamiento del embarazo,
el diagndstico prenatal y la atencién del recién nacido. Estas soluciones apoyan el seguimiento clinico
durante las etapas prenatal, perinatal y neonatal, contribuyendo a una atenciéon oportuna para la madre
y el bebé.

Esta categoria integra tecnologias para medicina fetal, diagnéstico y genética prenatal, monitoreo fe-
tal, ultrasonido obstétrico y atencién del recién nacido. También comprende soluciones para neonatolo-
gia, incubadoras, fototerapia y otras tecnologias orientadas al cuidado perinatal.
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https://biomedisys.com.co/

Fetal Medicine Barcelona

Centro especializado en medicina
materno-fetal que desarrolla pro-
gramas de formacién, investig-
acién y herramientas clinicas para
el diagndstico prenatal, la medici-
na fetal y la atencién perinatal.

@ Web: www.fetalmedicinebarce-
© lona.org
Teléfono: +34 93 448 74 96
=% Correo:
info@medicinafetalbarcelona.org

Natus Medical

Desarrolla soluciones para la at-
encién neonatal, con tecnologias
de diagnoéstico y monitoreo orien-
tadas a la evaluacién de la activi-
dad cerebral y el manejo de lesio-
nes cerebrales en recién nacidos.

& Web: www.natus.com
€ Teléfono: +1 608 829 8500

TEMA CENTRAL

Atom Medical

Desarrolla soluciones para el cui-
dado perinatal y neonatal, con un
portafolio que incluye incubado-
ras, incubadoras de transporte,
calentadores radiantes y equipos
para fototerapia destinados a la
atencion del recién nacido.

@ Web:www.atomed-global.com
=2 Contacto: www.atomed-global.
com/contact/


https://biomedisys.com.co/

TEMA CENTRAL

Fisher & Paykel Healthcare
Empresa especializada en so-
luciones de soporte respirato-
rio y humidificacién médica, con
tecnologias para terapias res-
piratorias en pacientes adultos,
pediatricos y neonatales en entor-
nos hospitalarios.

@& Web: www.fphcare.com
€ Teléfono:+64 9 574 0100

Inspiration Healthcare
Especializada en soluciones para
cuidados neonatales y respira-
torios, con equipos destinados
a unidades de cuidado intensivo
neonatal y al soporte respiratorio
de pacientes desde las primeras
etapas de vida.

@ Web: www.inspirationhealthcare-
group.com

¢ Teléfono: +44 (0) 330 175 0000

&% Correo:
info@inspiration-healthcare.com

Ginevri

Empresa italiana de dispositivos
médicos dedicada al desarrollo de
soluciones para el cuidado neonatal,
con equipos de ventilacién y soporte
respiratorio, termorregulacion,
fototerapia y transporte neonatal
para entornos hospitalarios.

& Web: www.ginevri.com
€ Teléfono: +39 06 9345100
=% Correo: mail@ginevri.com

Phoenix Medical Systems
Empresa de dispositivos médicos
que desarrolla soluciones para cu-
idado materno e infantil, con equi-
pos para atencién neonatal como
incubadoras, sistemas de calenta-
miento, transporte neonatal, so-
porte respiratorio y fototerapia.

@ Web: www.phoenixmedicalsys-
tems.com

€ Teléfono: +27 715289873

&% Correo: vinod@pmsind.com

AVl Healthcare

Disefia y fabrica equipos médicos
para el cuidado neonatal, con un
portafolio que incluye incubado-
ras, calentadores infantiles, siste-
mas de transporte neonatal, fo-
toterapia y tecnologias de soporte
respiratorio.

@& Web: www.avihealthcare.com

€ Teléfono: +918591530230 (Sales
Support)

&% Correo:
sales@avihealthcare.com

Médipréma Group

Grupo francés dedicado al dis-
eno y fabricaciéon de dispositivos
médicos para neonatologia y pe-
diatria, con equipos como incuba-
doras, sistemas de calentamiento,
soluciones de fototerapia y dis-
positivos de transporte neonatal.

@ Web: www.mediprema.com
© Teléfono: +33 (0)2 47 28 47 87

. LABORATORIO CLINICO Y DIAG-
GUIA SECTORIAL DE PROVEEDORES VLYl Vi T

La transformacién digital estd redefiniendo la manera en que las instituciones de salud gestionan la infor-
macion, optimizan sus procesos y fortalecen la coordinacion entre profesionales, pacientes y sistemas clini-
cos. Estas herramientas impulsan una atencién més integrada, facilitan el acceso a la informacién y apoyan
una gestion hospitalaria més eficiente.

Esta categoria incluye soluciones como historia clinica electrénica, HIS, EMR, interoperabilidad, estdnda-
res HL7 y FHIR, telemedicina, inteligencia artificial, analitica clinica, ciberseguridad, plataformas digitales y
herramientas para la gestién hospitalaria.
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Dedalus

Empresa de tecnologia sanitaria
dedicada al desarrollo de solu-
ciones digitales para instituciones
de salud, con plataformas para
gestion de informacién  clinica,
historia clinica electrénica, siste-
mas de informacién hospitalaria
(HIS) e interoperabilidad de datos.

& Web: www.dedalus.com
Correo:
global.marketing@dedalus.com

Oracle Health (Cerner)
Proveedor de tecnologia sanitaria
que desarrolla soluciones digitales
para organizaciones de salud, con
plataformas de historia clinica elec-
trénica, gestion de datos clinicos e
interoperabilidad para el infercam-
bio de informacién sanitaria.

@& Web: www.oracle.com/health/
€ Teléfono: +52 33 2992 4637

| TEMA CENTRAL

Epic

Empresa de software sanitario
dedicada al desarrollo de siste-
mas de historia clinica electrénica
(EHR/EMR) y plataformas digitales
para organizaciones de salud, con
herramientas para gestion de in-
formacién clinica e interoperabili-
dad de datos.

& Web: www.epic.com
€ Teléfono: +1 608-271-9000

InterSystems

Empresa de tecnologia que desar-
rolla plataformas de datos y soft-
ware para organizaciones de dis-
tintos sectores, con soluciones para
el sector salud basadas en interop-
erabilidad, integraciéon de datos y
soporte de estdndares sanitarios.

@& Web: www.intersystems.com
€ Teléfono: +1(830) 249-0772
&% Correo: info@ekfdiagnostics.com

Agfa HealthCare

Proveedor de soluciones de tec-
nologia sanitaria para instituciones
de salud, especializado en platafor-
mas de imagen médica, gestién de
informacién clinica, interoperabili-
dady herramientas digitales parala
gestion de flujos de trabajo clinicos.

& Web: www.agfahealthcare.com

Sectra

Empresa de tecnologia médica
que desarrolla soluciones de IT
para el sector salud, con platafor-
mas deimagen médica, Enterprise
Imaging, gestion de imdgenes
diagnosticas e interoperabilidad
para integrar informacién y flujos
de trabajo clinicos.

@& Web: www.sectra.com
€ Teléfono: +46 13 2352 00
=3 Correo: info@sectra.com

TeraRecon

Empresa de tecnologia médica que
desarrolla soluciones de imagen-
ologia avanzada e inteligencia ar-
tificial aplicada al andlisis de imd&-
genes médicas, con plataformas
digitales para visualizacién, proc-
esamiento y gestion de estudios de
imagen clinica.

@ Web: www.terarecon.com
€ Teléfono: +1 650 372 1100

Change Healthcare

Proveedor de tecnologia sanitaria
que desarrolla soluciones digitales
basadas en datos para el sector
salud, con herramientas para in-
tercambio de informacién, interop-
erabilidad y conexién entre actores
del sistema sanitario.

@& Web: www.changehealthcare.com

Open Medical

Empresa de tecnologia sanitaria
que desarrolla soluciones digitales
basadas en la nube para orga-
nizaciones de salud, con plata-
formas orientadas a la gestién de
flujos de trabajo clinicos y rutas
asistenciales (care pathways).

& Web: www.openmedical.co.uk
Correo: https://www.openmedi-
cal.co.uk/contact

Las categorias incluidas en esta edicién representan una primera seleccién de areas estratégicas para
el sector salud. En futuras ediciones, la guia continuard amplidndose con nuevas categorias y proveedo-
res para ofrecer una visién cada vez mas completa del mercado.
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SEIS TENDENCIAS QUE
ESTAN REDEFINIENDO

la inversion hospitalaria

Las prioridades de inversion de los hospitales estan evolucionando. Estas son las seis
tendencias que hoy estan orientando las decisiones de infraestructura, tecnologia y
gestion, y una conclusion clave para invertir con una visién mas estratégica.

as prioridades de inversiéon de los hospi-

tales estan evolucionando. Si bien la reno-

vacién de infraestructura y la adquisicion

de equipamiento médico contintian siendo
fundamentales para el funcionamiento de las insti-
tuciones de salud, en los tltimos anos la agenda de
inversion ha incorporado con mayor fuerza iniciati-
vas orientadas a fortalecer las capacidades digitales,
optimizar los procesos asistenciales y administrati-
vos, proteger la infraestructura tecnolégica y avan-
zar hacia modelos de atencién mas conectados, efi-
cientes y sostenibles.

Esta evolucién refleja una transformacién mas
amplia en la manera en que los hospitales conciben
su desarrollo. Hoy la inversién ya no se orienta tni-
camente a incorporar nuevas tecnologias, sino tam-
bién a desarrollar capacidades organizacionales que
permitan integrar la informacién clinica, mejorar la
toma de decisiones, aumentar la eficiencia operativa
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y responder con mayor agilidad a las necesidades de
pacientes, profesionales y sistemas de salud.

El cambio de enfoque responde también a un con-
texto que estd redefiniendo las prioridades del sector.
En su informe Global Health Care Outlook 2025, De-
loitte afirma que muchos sistemas de salud han lle-
gado a un "inflection point" ("punto de inflexién"), al
operar con presupuestos limitados, enfrentar la esca-
sez de personal y el agotamiento de los profesionales,
mientras intentan responder a la presién por incor-
porar nuevas tecnologias y adaptarse a las cambian-
tes expectativas de los pacientes. En ese escenario,
mas del 70 % de los altos ejecutivos consultados se-
nal6é que mejorar la eficiencia operativa y aumentar
la productividad serd una de las principales priorida-
des para sus organizaciones, lo que evidencia un cam-
bio en la orientacién de las decisiones de inversion.

La transformacion digital ocupa un lugar central
dentro de esta nueva agenda. De hecho, Deloitte con-
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cluye en el mismo informe que "Acelerar la transfor-
macion digital en las organizaciones de salud sigue
siendo la principal prioridad para los sistemas de
salud de todo el mundo". En linea con esa tendencia,
el estudio indica que cerca del 90 % de los ejecutivos
prevé una aceleracién en el uso de tecnologias digi-
tales. Asimismo, alrededor del 70 % considera im-
portante invertir en plataformas tecnoldgicas para
herramientas y servicios digitales, mientras que un
60 % destaca la necesidad de fortalecer tecnologias
esenciales, como los registros médicos electrénicos
(RME) y los sistemas de planificacién de recursos em-
presariales (ERP).

La visidn no es exclusiva de Deloitte. La Organiza-
ciéon Mundial de la Salud (OMS), a través de su Global
Strategy on Digital Health, reconoce que las tecnolo-
gias digitales constituyen un habilitador para forta-
lecer los sistemas de salud y avanzar hacia servicios
mas accesibles, eficientes y resilientes. De forma
complementaria, HIMSS ha documentado cémo ca-
pacidades como la interoperabilidad, la cibersegu-
ridad, la inteligencia artificial y el aprovechamiento
estratégico de los datos se estdn consolidando como
componentes esenciales de la estrategia hospitalaria
y de los procesos de transformacion de las organiza-
ciones de salud.

En este contexto, la inversiéon hospitalaria ya no
puede entenderse inicamente como la adquisiciéon
de infraestructura o equipamiento. Hoy también im-
plica desarrollar capacidades que permitan a las ins-
tituciones responder con mayor eficiencia, seguridad
y flexibilidad a las demandas de un entorno en cons-
tante transformacién. Las siguientes seis tendencias
sintetizan prioridades que aparecen de forma consis-
tente en estudios e informes elaborados por organi-
zaciones internacionales y entidades especializadas,
y que marcaran buena parte de las decisiones de in-
version hospitalaria en los proximos afos.

La transformacién digital se ha consolidado como
una de las principales prioridades de inversiéon para
los hospitales. Mas que incorporar nuevas tecnolo-
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gias, el objetivo es construir un ecosistema capaz de
integrar la informacién clinica y administrativa para
apoyar la atencion, la gestién y la toma de decisiones.
Esta prioridad responde a un reto compartido por
muchas instituciones: cuando los sistemas no se co-
munican entre si, aumentan los reprocesos, se dupli-
can registros y se dificulta el aprovechamiento de los
datos. En su Global Strategy on Digital Health 2020—
2025,1a Organizacion Mundial de la Salud plantea que
la transformacién digital debe contribuir a fortalecer
sistemas de salud més integrados, centrados en las
personas y capaces de utilizar la informacién de ma-
nera efectiva para mejorar la continuidad y la calidad
de la atencion.

Esta tendencia se refleja en inversiones orientadas
a modernizar las historias clinicas electrénicas, inte-
grar sistemas hospitalarios (HIS) con plataformas de
laboratorio (LIS), radiologia (RIS) e imagenes diag-
nésticas (PACS), adoptar estdndares de interopera-
bilidad como HL7 FHIR, desarrollar portales para pa-
cientes y consolidar plataformas de datos. A través de
sumodelo Electronic Medical Record Adoption Model
(EMRAM), HIMSS identifica la interoperabilidad y el
uso integrado de la informacién como componentes
esenciales de la madurez digital hospitalaria, ya que
permiten que los datos circulen de manera segura
entre los distintos procesos clinicos y crean las condi-
ciones para incorporar capacidades como la analitica
avanzaday la inteligencia artificial.
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Mas que digitalizar procesos, los hospitales buscan
desarrollar capacidades que les permitan coordinar
mejor la atencién, aprovechar el valor de los datos y
preparar la institucién para incorporar nuevas tecno-
logias. En este contexto, las inversiones que hoy gene-
ran mayor valor son aquellas que fortalecen la capaci-
dad del hospital para conectar informacién, personas
y procesos de manera segura y eficiente, creando una
base s6lida para impulsar la innovacién y responder a
las necesidades futuras de la atencién en salud.

La inteligencia artificial se esta consolidando como
una de las principales prioridades de inversién hos-
pitalaria. M&s que incorporar una tecnologia emer-
gente, los hospitales buscan responder a desafios
cada vez mas complejos: equipos clinicos que deben
analizar grandes volimenes de informacién, una cre-
ciente carga administrativa y la necesidad de tomar
decisiones oportunas en un entorno de alta presion
asistencial. Después de varios afios de proyectos pilo-
to, la TA comienza a integrarse en la operacién diaria
con aplicaciones orientadas a generar valor medible.
Esta evolucién ya empieza a reflejarse en resultados
concretos: en su Global Health Care Outlook 2025, De-
loitte reporta que mas del 40 % de los directivos con-
sultados afirma haber obtenido un retorno moderado
o significativo de sus inversiones en inteligencia arti-
ficial generativa.

JEn qué se estd materializando esta inversién?
Principalmente en aplicaciones que ya comienzan a
mostrar un mayor nivel de adopcién en hospitales y
que buscan resolver necesidades concretas de la ope-
racién clinica y administrativa. Entre ellas se encuen-
tran herramientas que automatizan la elaboracién de
notas médicas para reducir la carga administrativa de
los profesionales, sistemas que apoyan la interpreta-
cion de imégenes diagnoésticas para agilizar la priori-
zacién de estudios, modelos que identifican pacientes
con mayor riesgo de complicaciones para facilitar in-
tervenciones oportunas y soluciones que optimizan
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la gestién de camas o permiten resumir grandes vo-
Itmenes de informacién clinica y facilitar la consulta
de antecedentes relevantes del paciente. Tanto HIMSS
como la American Hospital Association coinciden en
que el valor de estas tecnologias depende menos del
algoritmo y més de su integracién con los procesos
asistenciales, de una adecuada gobernanza de los da-
tosy de mantener siempre la supervision de los profe-
sionales de la salud.

Mas que incorporar la herramienta mas novedosa,
los hospitales buscan inversiones que aumenten la ca-
pacidad de sus equipos para responder a una deman-
da creciente sin comprometer la calidad de la aten-
cion. Cuando la inteligencia artificial se implementa
para resolver problemas concretos, puede contribuir
a reducir tareas repetitivas, agilizar procesos clinicos
y administrativos y ofrecer informacion ttil para apo-
yar la toma de decisiones. En ese sentido, el verdadero
valor de estas inversiones no radica inicamente en
adoptar una nueva tecnologia, sino en fortalecer el
trabajo de los profesionales, mejorar la productividad
institucional y liberar mas tiempo para la atencién di-
recta del paciente.

Una de las areas donde mas se estd concentrando la
inversion hospitalaria es el diagnéstico. El crecimien-
to en la demanda de pruebas de laboratorio, image-
nes diagnoésticas y patologia, sumado a la necesidad
de ofrecer resultados mas oportunos y a la escasez de
talento especializado en algunas &reas, esta llevan-
do a los hospitales a fortalecer la capacidad de sus
servicios diagnosticos. En este contexto, tecnologias
como la automatizacion, la patologia digital y las he-
rramientas de apoyo al andlisis de imagenes se estan
convirtiendo en aliadas para aumentar la productivi-
dad y reducir los tiempos de respuesta. El College of
American Pathologists (CAP) y la Radiological Socie-
ty of North America (RSNA) han documentado cémo
estas innovaciones estan transformando progresiva-
mente la practica diagnéstica y apoyando el trabajo
de los especialistas.
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+En qué se estd materializando esta inversiéon? Los hospitales estan
incorporando laboratorios automatizados, plataformas de patologia
digital, herramientas de apoyo al andlisis de imagenes, equipos para el
procesamiento automatizado de muestras, soluciones robéticas para
farmacia e integracion de los resultados diagndsticos con las historias
clinicas electréonicas. ECRI sefiala que este tipo de tecnologias puede
fortalecer la seguridad y la eficiencia de los procesos clinicos cuando se
implementa dentro de modelos de trabajo adecuados y con una apro-
piada supervision.

Mas que sustituir el criterio de médicos, bacteriélogos o patdlogos,
estas inversiones buscan ofrecer diagndsticos méas oportunos, aumen-
tar la capacidad de respuesta de los servicios y liberar tiempo para que
los especialistas se concentren en actividades de mayor valor clinico.
En definitiva, los hospitales estan invirtiendo para que el diagnostico
deje de ser un cuello de botella y se convierta en un factor que impulse
una atencion mas agil, segura y de mayor calidad.

Garantizar la continuidad de la atencién se ha convertido en una
prioridad de inversién para los hospitales. La creciente dependencia
de sistemas digitales, el aumento de los ciberataques y la necesidad de
responder a eventos como fallas eléctricas o fenémenos naturales han
ampliado el concepto de infraestructura hospitalaria. Hoy, ademas de
edificios y equipos médicos, la resiliencia también depende de redes,
centros de datos, sistemas de informacién y mecanismos que permitan
mantener la operacion incluso en situaciones criticas. La Organizacién
Mundial de la Salud, a través de sus lineamientos sobre preparacién y
respuesta ante emergencias, sefiala que fortalecer la resiliencia de los
sistemas de salud es fundamental para garantizar la continuidad de los
servicios esenciales durante eventos disruptivos.

.En qué se estd materializando esta inversién? Los hospitales estan
destinando recursos a fortalecer la redundancia eléctrica, los siste-
mas de respaldo para centros de datos, el monitoreo inteligente de
infraestructuray la eficiencia energética, al tiempo que refuerzan sus
capacidades de ciberseguridad. Esto incluye la adopciéon de modelos
como Zero Trust, la proteccién de dispositivos médicos conectados, el
fortalecimiento de la seguridad de las historias clinicas electrénicas 'y
el desarrollo de planes para prevenir y responder a ataques como el
ransomware. HIMSS, en sus estudios sobre ciberseguridad en salud, y
el Health Sector Cybersecurity Coordination Center (HC3) del Depar-
tamento de Salud de Estados Unidos coinciden en que el sector salud
contintia siendo uno de los principales objetivos de los ciberdelin-
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cuentes, mientras que la American Hospital Associa-
tion destaca que la ciberseguridad debe entenderse
como un componente estratégico de la continuidad
operativa y no Unicamente como una responsabili-
dad del &rea de tecnologia.

Mas que construir hospitales capaces de resistir
una emergencia, las instituciones de salud buscan de-
sarrollar una operacién capaz de adaptarse y seguir
funcionando cuando esa emergencia ocurre.

La experiencia del paciente se ha convertido en otra
de las prioridades de inversién hospitalaria, pero no
Unicamente por razones de satisfaccion. Cada vez mas
instituciones reconocen que la percepcion de calidad
comienza mucho antes de la consulta médica y conti-
nua después del alta. Aspectos como la facilidad para
agendar una cita, acceder a los resultados, resolver
inquietudes o dar seguimiento a un tratamiento in-
fluyen tanto en la experiencia como en la continuidad
del cuidado y la eficiencia de la operaciéon. The Beryl
Institute define la experiencia del paciente como el
conjunto de interacciones que las personas tienen con
el sistema de salud a lo largo de su proceso de aten-
cién, mientras que Deloitte identifica la evolucién de
las expectativas de los usuarios como uno de los fac-
tores que esta impulsando la transformacién de los
sistemas de salud.

+En qué se estd materializando esta inversién?
Los hospitales estan incorporando plataformas de
agendamiento digital y autoservicio, aplicaciones
moéviles, portales para pacientes, herramientas de
telemedicina, soluciones de monitoreo remoto y
canales de comunicacién omnicanal. Mas alla de
digitalizar la relacién con el paciente, estas iniciati-
vas buscan reducir barreras de acceso, disminuir la
carga administrativa, facilitar la continuidad del tra-
tamiento y mantener una comunicacién més fluida
entre pacientes y equipos de salud. Press Ganey y
la American Hospital Association han sefialado que
una experiencia bien disefiada no solo fortalece la
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confianza de los pacientes, sino que también con-
tribuye a una mejor coordinacion de la atencién y al
desempertio de las organizaciones.

En este contexto, la tecnologia deja de ser un ca-
nal adicional de atencién para convertirse en una
herramienta que acompaiia al paciente durante todo
su recorrido por el sistema de salud. Las inversiones
que hoy generan mayor impacto son aquellas que
logran simplificar la experiencia, fortalecer la conti-
nuidad del cuidado y facilitar una relacién mas cer-
cana y permanente entre las instituciones y las per-
sonas a las que atienden.

La sostenibilidad est4d dejando de entenderse tini-
camente como un compromiso ambiental para con-
vertirse en una prioridad de inversiéon con impacto
directo sobre la eficiencia y la resiliencia de los hos-
pitales. El aumento en los costos de la energia, el
agua y otros recursos, junto con una mayor presion
por reducir la huella ambiental del sector salud, ha
llevado a muchas instituciones a incorporar criterios
de sostenibilidad en sus decisiones de infraestruc-
tura y operacion. Organizaciones como Health Care
Without Harm y la International Hospital Federa-
tion coinciden en que avanzar hacia hospitales mas
sostenibles no solo contribuye a proteger el medio
ambiente, sino que también fortalece la capacidad
de las instituciones para responder a los desafios fu-
turos y utilizar mejor sus recursos.

.En qué se estd materializando esta inversiéon? Los
hospitales estdn desarrollando proyectos de eficiencia
energética, modernizaciéon de sistemas de climatiza-
cién e iluminacion, gestion eficiente del agua, cons-
truccién de edificios sostenibles, fortalecimiento de
programas para el manejo de residuos hospitalarios,
compras sostenibles e iniciativas de economia circu-
lar. La Organizacién Mundial de la Salud ha sefialado
que el sector salud también debe avanzar hacia siste-
mas mas sostenibles y resilientes, mientras que Prac-
tice Greenhealth ha documentado como este tipo de

EL HOSPITAL 81-1



iniciativas puede contribuir a optimizar el uso de re-
cursos y reducir costos operativos sin comprometer la
calidad de la atencion.

Mas que responder a una agenda ambiental, estas
inversiones buscan construir hospitales capaces de
operar de manera méas eficiente, aprovechar mejor los
recursos disponibles y prepararse para un entorno
donde la sostenibilidad serd cada vez mas un factor de
competitividad. En este contexto, invertir en sosteni-
bilidad significa también invertir en una instituciéon
mas sélida, resiliente y preparada para el futuro.

EL VERDADERO DIFERENCIAL SERA .
INTEGRAR, NO ACUMULAR TECNOLOGIA
Las seis prioridades de inversién analizadas a lo
largo de este articulo tienen un elemento en comun:
ninguna alcanza su maximo potencial de manera ais-
lada. La interoperabilidad necesita datos de calidad;
la inteligencia artificial depende de una infraestruc-
tura digital s6lida; la automatizaciéon requiere proce-
sos estandarizados; la ciberseguridad protege todo
ese entorno; la experiencia del paciente se fortalece
cuando la informacién fluye sin barreras; y la soste-
nibilidad aporta la eficiencia y la resiliencia necesa-
rias para sostener esa transformacion en el tiempo.
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En conjunto, estas tendencias muestran que la ver-
dadera evolucién de los hospitales no consiste en in-
corporar més tecnologia, sino en lograr que todas las
inversiones respondan a una estrategia integrada.

Esta vision es consistente con los andlisis publica-
dos por Deloitte, HIMSS, McKinsey y el World Econo-
mic Forum, que coinciden en sefialar que el futuro de
los sistemas de salud dependerd cada vez mas de su
capacidad para conectar datos, procesos, infraestruc-
tura y personas. Mas que desarrollar proyectos inde-
pendientes, las instituciones estdn evolucionando
hacia ecosistemas donde cada inversion fortalece a las
demés y contribuye a mejorar los resultados clinicos,
la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion
frente a nuevos desafios.

Para quienes hoy deben decidir donde invertir, el reto
no es identificar la tecnologia de moda, sino priorizar
aquellasiniciativas que resuelvan problemas concretos
y puedan integrarse con el resto de la organizacion.

Antes de aprobar un proyecto, conviene preguntarse
.Seré interoperable con los sistemas existentes?
.Mejorard la eficiencia de los procesos?
;Fortalecerd la seguridad y la continuidad ope-
rativa?

. Podré escalar conforme evolucionen las necesi-
dades del hospital?

. Generard un impacto tangible en la atencién del
paciente o en el trabajo de los equipos de salud?

En un entorno donde los recursos siempre seran
limitados, las inversiones mas valiosas no seran ne-
cesariamente las mas innovadoras, sino aquellas que
contribuyan a construir un hospital mas conectado,
resiliente y preparado para el futuro.

encontrar organizaciones que fortalecen su pro-
puesta de valor mediante programas de mentoria,
tiempo protegido para investigacion, centros de simu-
lacién clinica, formacion continua, alianzas académi-
casy participacion en proyectos de innovacion.

La OMS senala que una fuerza laboral sostenible
no depende solo de formar mas profesionales, sino de
crear entornos donde puedan desarrollarse, asumir
nuevos liderazgos y proyectar una carrera de largo
plazo. Esa vision esté transformando la manera en que
muchos hospitales entienden la gestién del talento.
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LO QUE DEBERIAN PRIORIZAR
HOY LOS HOSPITALES

al elegir un proveedor

Las compras hospitalarias ya no se definen sélo por el equipo, sino por todo
lo que lo rodea. Soporte, continuidad, logistica y modelos de servicio hoy
pesan tanto como la tecnologia misma. Esta guia aterriza los criterios que
estan cambiando la forma de comprar en salud.

urante anos, la decision de un proveedor

hospitalario se basé en variables como el

precio, las especificaciones técnicas o los

tiempos de entrega. Aunque estos factores
siguen siendo relevantes, hoy las compras ocurren
en un entorno mucho mas complejo, donde la trans-
formaciéon digital, la interoperabilidad, los riesgos
cibernéticos y la necesidad de asegurar continuidad
operativa han ampliado significativamente los crite-
rios de evaluacion.

Este cambio ha sido sefialado por distintas organi-
zaciones internacionales. En su Global Health Care
Outlook 2025, Deloitte destaca la eficiencia operativa
y la aceleracién digital como prioridades del sector
salud. HIMSS, por su parte, resalta la importancia de
la interoperabilidad y la madurez digital para generar
valor sostenido en las inversiones tecnoldgicas, mien-
tras que ECRI enfatiza la gestion del ciclo de vida de la
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tecnologia médica como un factor clave para reducir
riesgos y mejorar el desempernio hospitalario.

En este nuevo escenario, larelacién entre hospitales
y proveedores también evoluciona: ya no se trata uni-
camente de adquirir equipos, sino de evaluar solucio-
nes que se integren al ecosistema del hospital, se man-
tengan actualizadasy garanticen soporte continuo. En
otras palabras,la compra deja de ser un evento aislado
y pasa a ser una decisién estructural sobre como ope-
rard el hospital en el tiempo.

Estos son algunos criterios que pueden orientar me-
jor estas decisiones de compray servir como guia prac-
tica para evaluar proveedores en el contexto actual.

LA INTEGRACION COMO CRITERIO DE
COMPRA

Las decisiones de compra hospitalaria yano pueden
basarse tinicamente en las caracteristicas técnicas de
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un equipo. A medida que los hospitales fortalecen su
transformacion digital, también necesitan que cada
nueva solucién pueda integrarse con el resto de su in-
fraestructura tecnolégica. Organizaciones como HIM-
SSy la Organizacion Mundial de la Salud han sefiala-
do que la interoperabilidad es un componente clave
para avanzar hacia sistemas de salud mas eficientes,
conectados y centrados en el paciente.

Por eso, antes de seleccionar un proveedor, convie-
ne evaluar como se integrara la solucién con los siste-
mas existentes del hospital. Mas alla de preguntar si
"es interoperable", resulta ttil conocer qué estdndares
utiliza (como HL7 FHIR o DICOM, cuando aplique),
con qué plataformas ya ha sido integrada, quién asu-
miré ese proceso y qué experiencia tiene el proveedor
en implementaciones similares. Una buena integra-
cién puede evitar reprocesos, facilitar el intercambio
de informacion y permitir que la inversion genere ma-
yor valor desde el primer dia.

Al final, el mejor equipo no siempre serd el que ten-
ga mas funcionalidades, sino aquel que logre incorpo-
rarse de forma eficiente al ecosistema tecnolégico del
hospital y acompanar su evolucion en el tiempo.

EL SOPORTE COMO PARTE DEL CICLO DE
VIDADE LATECNOLOGIA

Hace algunos anos, buena parte del proceso de com-
pra terminaba con la instalacién del equipo. Hoy las
instituciones de salud evaltian el ciclo de vida com-
pleto de una solucién. A medida que los hospitales
incorporan mas tecnologias digitales y dispositivos
conectados, la continuidad de la operacién depende
también de factores como el soporte técnico, las actua-
lizaciones de software, el mantenimiento y la capaci-
tacion del personal. ECRI ha sefialado, a través de sus
publicaciones sobre Health Technology Management,
que una adecuada gestiéon del ciclo de vida de la tec-
nologia médica es clave para maximizar el valor de las
inversiones y reducir riesgos operativos.

Por ello, al comparar proveedores conviene analizar
qué ocurrird después de la puesta en marcha. Ademas
de la garantia, vale la pena revisar los tiempos de res-
puesta ante fallas, la disponibilidad de soporte remoto
y presencial, los planes de mantenimiento preventivo,
la politica de actualizaciones, la capacitacién para los
usuarios y los acuerdos de nivel de servicio (SLA). Es-
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tos aspectos pueden influir tanto en la disponibilidad
delatecnologia como en la continuidad de la atencion.

LA CONTINUIDAD OPERATIVA COMO
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

En un hospital, una interrupcién en la disponibi-
lidad de un equipo puede afectar la oportunidad de
la atencién, reprogramar procedimientos e incluso
aumentar los costos operativos. Por eso, cada vez mas
instituciones evaltian no solo las caracteristicas de la
tecnologia, sino también la capacidad del proveedor
para garantizar su continuidad durante toda la vida
util. Tanto ECRI como la Organizacién Mundial de la
Salud han sefialado, en sus publicaciones sobre ges-
tion de tecnologia médica, que el mantenimiento, la
planificacién del ciclo de vida y la disponibilidad de
repuestos son componentes esenciales para asegurar
el funcionamiento de los equipos.

Al comparar proveedores, conviene revisar aspec-
tos como la disponibilidad de repuestos y consumi-
bles, los tiempos estimados de entrega, la existencia
de inventario local o regional, las politicas frente a
la obsolescencia de los equipos y la capacidad del fa-
bricante para ofrecer actualizaciones o reemplazos
cuando sea necesario. Estos factores pueden resultar
determinantes para reducir los tiempos de inactivi-
dad y garantizar la continuidad de los servicios.

LA VIDA UTIL DE LA 'I:ECNOLOGiA COMO
CRITERIO DE DECISION

La decisién de compra en un hospital no termina
con la puesta en marcha de una solucién. En mu-
chos casos, el verdadero desafio aparece con el paso
del tiempo, cuando la tecnologia deja de evolucionar
al ritmo de las necesidades de la institucién, pierde
compatibilidad con otros sistemas o se vuelve dificil
de actualizar sin incurrir en costos elevados. En este
contexto, la posibilidad de que una soluciéon se vuelva
obsoleta se ha convertido en un riesgo relevante den-
tro de las evaluaciones de compra.

Por ello, al analizar un proveedor conviene revisar
su capacidad de evolucién tecnolégica mas alla de la
instalacion inicial. Esto incluye la frecuencia de actua-
lizaciones, la compatibilidad con nuevos estandares, la
posibilidad de incorporar funcionalidades adicionales
sin reemplazar todo el sistemay el grado de dependen-
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cia que genera la solucién frente al fabricante. Tam-
bién es relevante entender si el proveedor tiene una
hojaderuta clara de desarrollo o si la tecnologia tiende
a quedar estancada después de su implementacion.

En definitiva, no se trata solo de adquirir una solu-
cién que funcione hoy, sino de evitar inversiones que
pierdan valor con el tiempo por falta de evolucién o
flexibilidad. En compras hospitalarias, anticipar la
obsolescencia es una forma de proteger la inversién y
reducir costos futuros.

LA RELACION CON EL PROVEEDOR COMO
FACTOR DE DECISION

Las decisiones de compra en el sector salud han de-
jado de ser transacciones puntuales para convertirse
en relaciones de largo plazo. A medida que los hospi-
tales incorporan tecnologias mas complejas y depen-
dientes de actualizaciones constantes, el valor de un
proveedor ya no se mide Unicamente por el equipo
que entrega, sino por su capacidad de acompanar la
operacion en el tiempo. En este contexto, han ganado
relevancia modelos de servicio més flexibles, como es-
quemas de uso por suscripciéon o Equipment as a Ser-
vice, que trasladan parte de la responsabilidad opera-
tiva al proveedor y permiten al hospital enfocarse en
la prestacion del servicio asistencial.

Por ello, al evaluar un proveedor conviene analizar si
ofrece acompanamiento més all4 de la instalacion ini-
cial. Esto incluye la disponibilidad para apoyar la adop-
cién de la tecnologia, la actualizacion continua de las
soluciones, la incorporacién de mejoras a lo largo del
tiempo y la existencia de modelos de relaciéon que no
dependan tnicamente de la compra inicial del equipo.
También resultarelevante entender cémo se estructura
larelacién contractual en el tiempo y qué nivel de com-
promiso existe frente a la evoluciéon de la solucion.

EL MODELO DE ADQUISICION DEFINE LA
DECISION (COMPRA, LEASING O SERVICIO)
En la gestiéon hospitalaria actual, no todas las de-
cisiones implican adquirir un equipo en propiedad.
Cada vez es mas frecuente que los hospitales accedan
atecnologia mediante esquemas de alquiler, leasing o
modelos de servicio como Equipment as a Service, es-
pecialmente en equipos de alto costo o de rédpida evo-
lucién tecnolégica. En estos casos, la decision ya no se
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centra solo en el equipo, sino en las condiciones bajo
las cuales se accede a él.

Este cambio responde a una légica practica: reducir
la inversién inicial, mejorar la flexibilidad financiera
y trasladar parte del riesgo tecnolégico al proveedor.
Sin embargo, también implica una evaluacién distin-
ta, donde el foco estd en el contrato, la continuidad del
servicio y la capacidad real del proveedor de garan-
tizar disponibilidad, mantenimiento y actualizaciéon
durante todo el periodo de uso.

Por eso, antes de optar por un modelo de alquiler o
servicio, los equipos de compras deberian hacerse pre-
guntas concretas como: jqué incluye exactamente la
cuota mensual o el contrato?, ;quién asume el mante-
nimientoy las fallas?, ; qué nivel de disponibilidad esta
garantizado?, ; qué ocurre si el equipo requiere actua-
lizaciéon o queda obsoleto durante el contrato?, ;exis-
ten costos adicionales por uso, consumibles o soporte?,
y ¢qué tan facil es terminar o renovar el acuerdo?

EN CONCLUSION...

Las compras hospitalarias ya no se definen tnica-
mente por especificaciones técnicas o precio inicial.
Hoy implican evaluar cémo se integra una solucién al
ecosistema del hospital, su continuidad en el tiempo
y la capacidad del proveedor para responder a las exi-
gencias operativas, clinicas y digitales.

En la préctica, esto cambia la forma de comparar
alternativas. Elegir entre proveedores nacionales o
internacionales ya no depende solo del costo, sino de
factores como tiempos de respuesta, disponibilidad
de repuestos y soporte local. Mientras los proveedores
locales suelen ofrecer mayor rapidez operativa, los in-
ternacionales pueden aportar mayor escala tecnoldgi-
ca, pero con mayores desafios logisticos.

También influyen condiciones que antes eran se-
cundarias, como los esquemas de pago, el acceso a fi-
nanciamiento o modelos por suscripcion, que pueden
afectar el flujo de caja del hospital y la forma en que se
adopta la tecnologia.

Por eso, la decisiéon no deberia centrarse solo en la
solucién tecnolégica, sino en la capacidad del provee-
dor de sostenerla en el tiempo bajo condiciones reales
de operacion.

En este contexto, comprar bien no es elegir lo méas
avanzado ni lo mas econémico, sino lo que mejor
equilibra desempeno, continuidad y riesgo operativo.

EL HOSPITAL 81-1



I INFRAESTRUCTURA

~'. Expo Med
\,C )" Hospitalar
by informa

México

Conecta con las empresas y soluciones
que estan transformando la industria medica.

18 - 20 de agosto de 2026 | Centro Banamex

Escanea el QR
C y registrate



https://informa.infoexpo.com.mx/expomed/ae/2026/public/codigo/H3K7B2N9M/es



https://fetalmedicinebarcelona.org/programa/curso-internacional-de-actualizacion-en-medicina-maternofetal-beneficio-exclusivo/

